Evidencia del reporte de caso informado que los aprendices matriculados en el curso de
actualizacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de 20 horas no estan
cumpliendo con el requisito del curso de 20 horas por lo tanto no podran realizar las evidencias del
mismo, por ausencia de conocimientos de base del curso de 50 horas que deben tener para poder
realizar esta actualizacion, al indagar a los aprendices no tienen conocimiento alguno de seguridad
y salud en el trabajo.
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Si presenta alguna inconsistencia en el sistema de gestién académica SOFIA
Plus, lo invitamos a reportarlo directamente a administracion educativa del

A Preguntas Frecuentes centro de formacién al cual pertenece. El equipo de Soporte Técnico del
LMS no brinda atencién a las incidencias presentadas en SOFIA Plus.
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IMPORTANTE: Recuerde que en las evidencias aportadas en imagen o video debe ser visible la hora y fecha del equipo de cémputo desde el cual se esta tomando.
W Mis Casos Reportados q P B y quip! P

(# Reportar Caso Categoria Caso

M Preguntas Frecuentes REPORTES v
Tipo Caso

& Manual de usuario REPORTES - Usuario reporta inconsistencia en la informacion v

& Salir Antes de radicar el caso, el usuario debe tener en cuenta las Acciones Previas en la alerta ‘Aviso Importante’.

Requisitos para radicar un caso en SAVA

1. Tomar las respectivas evidencias (imagenes o video), en donde se observe el incidente presentado, el navegador utilizado y la
fechay hora del sistema.

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente,

3. Describir claramente el incidente presentado.

4. Indicar la ruta exacta donde se encuentra |a actividad que presenta el incidente.

5. Registrar de forma individual los casos de diferente categoria o tipo de caso.

Nota
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ecuerde que en las evidencias aportadas en imagen o video debe ser visible la hora y fecha del equipo de computo desde el cual se esta to

Categoria Caso
REPORTES
Tipo Caso

REPORTES - Usuario reporta inconsistencia en la informacion

Antes de radicar el caso, el usuario debe tener en cuenta las Acciones Previas en la alerta 'Aviso Importante’.

Requisitos para radicar un caso en SAVA

1. Tomar las respectivas evidencias (imagenes o video), en donde se observe el incidente presentado, el navegador utilizado y la
fechay hora del sistema.

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente.

3. Describir claramente el incidente presentado.

4. Indicar la ruta exacta donde se encuentra la actividad que presenta el incidente.

5. Registrar de forma individual los casos de diferente categoria o tipo de caso.

Nota
Si desea presentar las evidencias en video, recuerde que debe adjuntar el enlace de la ubicacién. Si el enlace es del Drive recuerde
que debe tener habilitado el permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente

FORMACION TITULADA VIRTUAL

Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad

APRENDIZ A cc ~ Document

Desde qué fecha presenta el inconveniente
dd/mm/aaaa

Descripcién del incidente

M~
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Estilo ~ | Formate ~ | ?

Link con evidencias

Link

Archivos de evidencia

Elegir /0S | No se ha seleccionado ninglin archive

Archivos vélidos: odf. bmo. pne. ipe. gif, xls. xlsx. doc. docx. pot. potx. csv
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que debe tener habilitado el permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

[Tl - Al dar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificade y realizado las acciones previas indicadas.

Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente
2688100 FORMACION TITULADA VIRTUAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad
INSTRUCTOR A4 cc v 52228607

Desde qué fecha presenta el inconveniente
03/12/2022

Descripcién del incidente

B - | = QMM S Q| B FuenteHTHL

9% | Estilo ~ | Normal ~| 2

Buenos Dias,

Le doy a conocer que el dia sabado 3 de diciembre de 2022 en la sesion sincrénica con los aprendices, les pregunte en qué fecha habian realizado el curso de 50
horas del SG-SST, que es el pre-requisito para que las personas puedan realizar el curso de actualizacion de 20 horas, ese dia se conectaros entre las dos fichas
2688100 y 2688101 solo 15 i ninguno de los habia realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el que se debe realizar primero y es
premequisite para la formacion de actualizacién de 20 horas, segln esta normativa legal vigente.

Segin la Resolucién Namero 4927 de 2016, por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para desarollar, certificar y regisirar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, &l curso de 50 horas es para que lo realice cualguier persona y entre ellos los profesionales de los
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- Aldar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificado y realizado las acciones previas indicadas.

Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente
2688100 FORMACION TITULADA VIRTUAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad
INSTRUCTOR v cC v 52228607

Desde qué fecha presenta el inconveniente
03/12/2022

Descripcion del incidente
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9y | Estilo ~ | Normal - 2

Segin la Resolucién Namero 4927 de 2016, por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para desarollar, certificar y regisirar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, &l curso de 50 horas es para que lo realice cualguier persona y entre ellos los profesionales de los
diferentes niveles de SST, Copasst, convivencia, brigada y demas, a los 3 afios ellos realizan su actualizacion de 20 horas en SST, con un conocimiento previo del
curso de 50 horas.

Lo que encontré con los aprendices que asistieron a la sesidn sincrénica es que no tenian conocimiento de SST (Estan en ceros), se desconoce si los demas inscritos.
estdn en las misma condiciones o si los demas si tienen el curso de 50 horas, dado que hasta el momento y el curso cierra el 89 de diciembre han interactuado en los

foros en la ficha 2688100 13 aprendices y en la ficha 2688101 12 aprendices.

Le escriba para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripcion a esta formacion, dado que al tener premequisite legal, deberian enviar las canstancia
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[Tl - Al dar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificade y realizado las acciones previas indicadas.

Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente
2688100 FORMACION TITULADA VIRTUAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad
INSTRUCTOR A4 cc v 52228607

Desde qué fecha presenta el inconveniente
03/12/2022

Descripcién del incidente
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Fuente HTML

B I S
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Le escribo para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripcion a esta formacidn, dado que al tener premequisito legal, deberian enviar las constancia
previo a que se les permita |a inscripcidn, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-5ST.

Por ejemple en mi caso, en el afio 2021 realice esta actualizacion con SAFETYA (otro proveedor autorizado per el Ministerio de trabajo) para poder realizar la
inscripcidn primera se debia enviar el certificado de 50 horas, ellos validaron que se cumpliera con este requisito y alli sillegaba el enlace para poder realizar la
inscripcion al curso de 20 horas de Actualizacion en SST.

Por lo tanto, en el SENA se deberia realizar un filtro similar para validar el pre-requisita antes de las inscrips
puedan inscribir personas que no hayan realizado el curso de 50 horas

al curso de 20 horas, para garantizar que no se
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que debe tener habilitado el permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

- Aldar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificado y realizado las acciones previas indicadas.

Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente
2688100 FORMACION TITULADA VIRTUAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad
INSTRUCTOR v cC v 52228607

Desde qué fecha presenta el inconveniente
03/12/2022
Descripcion del incidente
BB B« &= mom

B I 5 I

Q | 32 | [ Fuente HTML
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Por lo tanto, en el SENA se deberia realizar un filtro similar para validar el pre-requisita antes de las inscripein al curso de 20 horas, para garantizar que no se
puedan inscribir personas que no hayan realizado el curso de 50 horas

Es importante que las personas tengan el curso de 50 horas porque en este curso conocen en detalle y con tiempo suficiente el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y el curso de 20 horas es para y refrescar co por lo corto del curso

Le doy a conocer la situacion para conocer qué manejo s le puede dar a estos ices que no estan iendo con el isito de la formacion, ya
solamente les pregunte, tome nota pero no les di ninguna informacién de lo detectado hasta validar hoy con el Sena el conducto a seguir

Le agradezco de antemano, su atencién a la presente, en espera de su orientacién y respuesta
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que debe tener habilitado el permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

[Tl - Al dar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificade y realizado las acciones previas indicadas.

Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente

2688100 FORMACION TITULADA VIRTUAL v
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad

INSTRUCTOR A4 cc v 52228607
Desde qué fecha presenta el inconveniente

03/12/2022
Descripcién del incidente
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B I I 29 | Estilo ~ | Nomal -~ | 2

Le agradezco de antemano, su atencién a la presente, en espera de su arientacién y respuesta

Nota: Este mensaje se encvio en el centro Astin a: la Sefiora Eliana Restrepo y a la ingeniera Alsjandra Suarez, asu vez fue enviado por ella al sefior Andres Mauricio
Alvarez quien respondio " Cordial saludo Eliana, La consulta |la debe realizar por el aplicative para soperte
técnico: https://sava.sena.edu.col i I

espor esto que estoy escribiend por este medio, segun el direccionamiento recibido.
Saludos cordiales,
Nanda Nebay Mejia Collazos
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DU Wi,

Nanda Nebay Mejia Collazos
Instructora Contratista Sena - ASTIN
nnmejia7 0@misena.edu.co
Tel.:+57(2)4315800

Calle 52 #2 bis 15. Cali Colombia
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Tamafic maximo: 2MB per archivo
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Nanda Nebay Mejia Collazos
Instructora Contratista Sena - ASTIN
nnmejia7 0@misena.edu.co
Tel +57(2)4315800
Calle 52 #2 bis 15. Cali Colombia
body p
Link con evidencias
Link con evidencias
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Elegir archivos |E i sin c...ras detectados.pdf
Archivos validos: pdf, bmp, png, jpg, gif, xIs, xlsx, doc, docx, ppt, pptx, csv
Tamafio maximo: 2MB por archivo
Suba por lo menos un archivo de evidencia o complete el campo de link de evidencia con una ruta vilida a Google Drive, One Drive, Drapbox o su servicio de almacenamiento
en la nube preferido.
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A Preguntas Frecuentes
B4 Desde cuandoel Fichas © Usuario con problema
& Manual de usuario incidente 2688100 INSTRUCTOR CC 52228607
2022-12-03
(# Descripcin del inconveniente
® salir Buenos Dias,
Le doy a conocer que el dia sdbade 3 de diciembre de 2022 en la sesién sincrénica con los aprendices, les pregunte en qué fecha habian realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el
pre-requisita para que las personas puedan realizar el curso de actualizacién de 20 horas, ese dia se conectaros entre las dos fichas 2688100 y 2688101 solo 15 aprendices, ninguno de los.
conectados habia realizado el curso de 50 horas del 5G-55T, que es el que se debe realizar primero y es prerrequisito para la formacién de actualizacin de 20 horas, seg(in esta normativa
legal vigente.
Segln la Resolucién Nimere 4927 de 2016, por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el curso de 50 horas es para que lo realice cualquier persona y entre ellos los profesionales de los diferentes niveles de SST, Copasst, convivencia, brigaday
demds, a los 3 afios ellos realizan su actualizacién de 20 horas en SST, con un conacimiento previo del curso de 50 horas.
Lo que encontré con los aprendices que asistieron a la sesién sincrénica es que na tenian conacimiento de SST (Estan en ceros), se descanoce si los demas inscritos estan en las misma
condiciones o si los demds si tienen el curso de 50 horas, dado que hasta el momento y el curso cierra el 89 de diciembre han interactuado en los foros en la ficha 2688100 13 aprendices y
en la ficha 2688101 12 aprendices.
Le escribo para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripcion a esta formacidn, dado que al tener prerrequisito legal, deberian enviar las constancia previo a que se les
permita la inscripcién, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-SST.
Por ejemplo en mi caso, en el afic 2021 realice esta actualizacién con SAFETYA (otro proveedor autorizado por el Ministerio de trabaje) para poder realizar la inscripcién primero se
debfa enviar el certificado de 50 horas, ellos validaron que se cumpliera con este requisito y alli si llegaba el enlace para poder realizar la inscripcién al curso de 20 horas de Actualizacidnen  +
- 2ot ] i ESER 2:00 p. m.
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legal vigente.
Seg(in la Resolucién Niimero 4927 de 2016, por la cual se establecen los pard y requisitos para certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el curso de 50 horas es para que lo realice cualquier persona y entre ellos las i de los di niveles de SST, Copasst, convivencia, brigada y

demds, a los 3 afios ellos realizan su actualizacién de 20 horas en SST, con un conocimiento previo del curso de 50 horas.

Lo que encontré con los aprendices que asistieron a la sesién sincrénica es que no tenian conecimiento de SST (Estdn en ceros), se desconoce silos demas inscritos estén en las misma
condiciones o silos demds si tienen el curso de 50 horas, dado que hasta el momento y el curso cierra el 89 de diciembre han interactuado en los foros en la ficha 2688100 13 aprendices y
en la ficha 2688101 12 aprendices.

Le escribo para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripeién a esta formacién, dado que al tener prerrequisito legal, deberian enviar las constancia previo a que se les
permita la inscripcion, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-SST.

Por ejemplo en mi caso, en el afic 2021 realice esta actualizacién con SAFETYA (otro proveedor autorizado por el Ministerio de trabajo) para pader realizar la inscripcién primero se
debfa enviar el certificado de 50 horas, ellos validaron que se cumpliera con este requisito y alli si llegaba el enlace para poder realizar la inscripcién al curso de 20 horas de Actualizacién en
SST.

Por o tanto, en el SENA se deberia realizar un filt:
que no hayan realizado el curso de 50 horas.

similar para validar el pre-requisito antes de las inscripcin al curse de 20 horas, para garantizar gue no se puedan inscribir personas

Es importante que las persanas tengan el curso de 50 horas porque en este curso conocen en detalle y con tiempo suficiente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
curso de 20 horas es para actualizarlos y refrescar conocimientos por lo corto del curso.

Le doy a conocer la situacién para conacer qué manejo se le puede dar a estos aprendices que no estan cumpliendo con el prerrequisite de la formacién, yo solamente les pregunte, tome
nota pere no les di ninguna informacién de lo detectado hasta validar hoy con el Sena el conducto a seguir.

Le agradezco de antemano, su atencién a la presente, en espera de su orientacion y respuesta.

Nota: Este mensaje se encvio en el centro Astin a: la Sefiora Eliana Restrepo y a la ingeniera Alejandra Suarez, asu vez fue enviado por ella al sefior Andres Mauricio Alvarez quien respondio
“ Cordial saludo Eliana, La consulta la debe realizar por el aplicativo para soporte técnico: hitps://sava.sena.edu.co/gfvdf hp/sesion/iniciar espor esto que estoy escribiend por este
medio, segun el direccionamiento recibido.

Saludos cordiales,
Nanda Nebay Mejia Collazos

Instructora Contratista Sena - ASTIN
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“ Cordial saludo Eliana, La consulta la debe realizar por el aplicativo para soporte técnico: hitpss//sava.sena.edu.co/gfvd/index php/sesion/iniciar espor esto que estoy escribiend por este
medio, segun el direccionamiento recibido.

Saludos cordiales,
Nanda Nebay Mejia Collazes
Instructora Contratista Sena - ASTIN
nnmejiaT0@misena.edu.co
Tel.:+57(2)4315800

Calle 52 #2 bis 15. Cali Colombia.
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& Archivos evidencias del Caso
Estudiantes-sin-curso-de-50-t detectadospdf.pdf

& Agente Técnico LMS Asignado
WILLIAM FERNANDO MUNOZ MUNOZ
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(24 Reportar Caso T6-9230 CENTRO MACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA FORMACION TITULADA Herramienta: REPORTES
INDUSTRIA - ASTIN VIRTUAL Tipo: Usuario reporta inconsistencia en la
informacién
M Preguntas Frecuentes
B Desde cuandoel Fichas ) Usuario con problema
& Manual de usuario incidente 2688100 INSTRUCTOR CC 52228607
2022-12-03
[# Descripcidn del inconveniente
® Salir Buenos Dias,
Le doy a conocer que el dia sébado 3 de diciembre de 2022 en la sesién sincrénica con los aprendices, les pregunte en qué fecha habian realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el
pre-requisito para que las personas puedan realizar el curso de actualizacién de 20 horas, ese dfa se conectaros entre las dos fichas 2688100 y 2688101 solo 15 aprendices, ninguno de los
conectados habia realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el que se debe realizar primero y es prerrequisito para la formacién de actualizacion de 20 horas, seglin esta normativa
legal vigente.
Segin la Resolucién Nimero 4927 de 2016, por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el curso de 50 horas es para que lo realice cualguier persona y entre ellos los profesionales de los diferentes niveles de SST, Cepasst, convivencia, brigada y
demas, a los 3 afios ellos realizan su actualizacién de 20 heras en SST, con un cenocimiento previo del curso de 50 horas.
Lo que encontré con los aprendices que asistieron a la sesién sincrénica es que no tenian conacimiento de SST (Estan en ceros), se desconoce si los demds inscritos estan en las misma
condiciones o silos demds si tienen el curso de 50 horas, dado que hasta el momento y el curso cierra el 89 de diciembre han interactuado en los foros en la ficha 2688100 13 aprendicesy
en laficha 2688101 12 aprendices.
Le escribo para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripcién a esta formacién, dado que al tener prerrequisito legal, deberfan enviar las constancia previo a que se les
permita la inscripcién, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-SST.
Por ejemplo en mi caso, en el afio 2021 realice esta actualizacidn con SAFETYA (otro proveedor autorizado por el Ministerio de trabajo) para poder realizar la inscripcién prime  wiostrar escritorio
debia enviar el certificado de 50 horas, elles validaron que se cumpliera con este requisito y alli si llegaba el enlace para poder realizar la inscripcién al curso de 20 horas de Actuanzacionen— =
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IMPORTANTE: Recuerde que en las evidencias aportadas en imagen o video debe ser visible la hora y fecha del equipo de computo desde el cual se esté tomando.

Categoria Caso

REPORTES v
Tipo Caso
‘ REPORTES - Usuario reporta inconsistencia en la informacion v

Antes de radicar el caso, el usuario debe tener en cuenta las Acciones Previas en la alerta 'Aviso Importante’.

Requisitos para radicar un caso en SAVA

1. Tomar las respectivas evidencias (imagenes o video), en donde se observe el incidente presentado, el navegador utilizado y la
fechay hora del sistema.

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente.

3. Describir claramente el incidente presentado.

4. Indicar la ruta exacta donde se encuentra la actividad que presenta el incidente.

5. Registrar de forma individual los casos de diferente categoria o tipo de caso.

Nota
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, Aldar clic en continuar, el usuario acepta que ha verificado y realizado las acciones previas indicadas.
Cédigo de las Ficha(s) de caracterizacién. (Separado por - si son varias) Ambiente
2688101 FORMACION TITULADA VIRTUAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Niimero de documento de identidad
INSTRUCTOR A cc A4 52228607

Desde qué fecha presenta el inconveniente
03/12/2022
Descripcion del incidente
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Buenos Dias,

Le doy a conocer que el dia sabado 3 de diciembre de 2022 en la sesién sincrénica con los aprendices, les pregunte en qué fecha habian realizado el curso de 50
horas del SG-S5T, que es el pre-requisito para que las personas puedan realizar el curse de actualizacidn de 20 horas, ese dia se conectaros entre |as dos fichas
2688100 y 2688101 solo 15 aprendi ninguno de los habfa realizado el curso de 50 horas del SG-55T. que es el que se debe realizar primero y es
premequisito para la formacién de actualizacion de 20 horas, segin esta normativa legal vigente

Segin la Resolucién Nimero 4927 de 2016, por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacién virtual en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabaio, el curso de 50 horas es para que lo realice cualguier persona y entre ellos los profesionales de los.
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Nanda Nebay Mejia Collazos
Instructora Contratista Sena - ASTIN
nnmejia7 0@misena.edu.co
Tel.:+57(2)4315800

Calle 52 #2 bis 15. Cali Colombia

body p

Link con evidencias

ncias

Li
Archivos de evidencia

Estudiantes sin c...ras detectados.pdf

Archivos validos: pdf, bmp, png, jpg, gif, xls, xlsx, doc, docx, ppt, pptx, csv

Tamafic maximo: 2MB per archivo
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# Reportar Caso 76-9230 CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA FORMACION TITULADA Herramienta: REPORTES
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A Preguntas Frecuentes

B Desde cuandoel Fichas ) Usuario con problema
& Manual de usuario incidente 2688101 INSTRUCTOR CC 52228607
2022-12-03
[# Descripcidn del inconveniente
@ salir Buenos Dias,
Le doy a conocer que el dia sébado 3 de diciembre de 2022 en la sesién sincrénica con los aprendices, les pregunte en qué fecha habian realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el
pre-requisito para que las personas puedan realizar el curso de actualizacion de 20 horas, ese dfa se conectaros entre las dos fichas 2688100 y 2688101 solo 15 aprendices, ninguno de los
conectados habia realizado el curso de 50 horas del SG-SST, que es el que se debe realizar primero y es prerrequisito para la formacién de actualizacin de 20 horas, seg(in esta normativa
legal vigente.
Segln la Resolucién Nimero 4927 de 2016, por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el curso de 50 horas es para que lo realice cualgquier persona y entre ellos los profesionales de los diferentes niveles de SST, Copasst, convivencia, brigaday
demds, a los 3 afios ellos realizan su actualizacién de 20 heras en SST, con un cenocimiento previo del curso de 50 horas.
Lo que encontré con los aprendices que asistieron a la sesién sincrénica es que no tenian conocimiento de SST (Estin en ceros), se desconoce silos demas inscritos estdn en las misma
condiciones o si los demds si tienen el curso de 50 horas, dado que hasta el momento y el curso cierra el 89 de diciembre han interactuado en los foros en a ficha 2688100 13 aprendicesy
en la ficha 2688101 12 aprendices.
Le escribo para que por favor se valide con el Sena el proceso de inscripcién a esta formacién, dado que al tener prerrequisito legal, deberfan enviar las constancia previo a que se les
permita la inscripcién, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-SST.
Por ejemplo en mi caso, en el afio 2021 realice esta actualizacidn con SAFETYA (otro proveedor autorizado por el Ministerio de trabajo) para poder realizar la inscripcién primero se
debia enviar el certificado de 50 horas, elles validaron que se cumpliera con este requisito y alli si llegaba el enlace para poder realizar la inscripcién al curso de 20 horas de Actualizaciénen  ~
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permita lainscripcion, enviar y validar previamente el certificado del curso de 50 horas en el SG-SST. -
Por ejemplo en mi caso, en el afio 2021 realice esta actualizacién con SAFETYA (otro proveedor autorizado por el Ministerio de trabajo) para poder realizar la inscripcion primero se
debia enviar el certificado de 50 horas, ellos validaron que se cumpliera con este requisito y alli si llegaba el enlace para poder realizar la inscripcion al curso de 20 horas de Actualizacion en
SST.
Por lo tanto, en el SENA se deberia realizar un filtro similar para validar el pre-requisito antes de las inscripcién al curso de 20 horas, para garantizar que no se puedan inscribir personas
que no hayan realizado el curso de 50 horas.
Esimportante que las personas tengan el curso de 50 horas porque en este curso conocen en detalle y con tiempo suficiente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
curso de 20 horas es para actualizarlos y refrescar conocimientos por lo corto del curso.
Le doy a conocer la situacién para conocer qué manejo se le puede dar a estos aprendices que no estdn cumpliendo con el prerrequisito de la formacién, yo solamente les pregunte, tome
nota pero no les di ninguna informacién de lo detectado hasta validar hoy con el Sena el conducto a seguir.
Le agradezco de antemano, su atencion a la presente, en espera de su orientacion y respuesta.
Nota: Este mensaje se encvio en el centro Astin a: la Sefiora Eliana Restrepo y a la ingeniera Alejandra Suarez, asu vez fue enviado por ella al sefior Andres Mauricio Alvarez quien respondio
" Cordial saludo Eliana, La consulta la debe realizar por el aplicativo para soporte técnico: https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/sesion/iniciar espor esto que estoy escribiend por este
medio, segun el direccionamiento recibido.
Saludos cordiales,
Nanda Nebay Mejia Collazos
Instructora Contratista Sena - ASTIN
nnmejia70@misena.edu.co
Tel.:+57(2)4315800
Calle 52 #2 bis 15. Cali Colombia.
& Link evidencia de! Caso
& Archivos evidencias del Caso
Estudiantes-sin-curso-de-50-horas-detectadospdf.pdf
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